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SOBRE A T.0. BRASIL

Ha mais de 20 anos, a Organizacdao combina experiéncias em Solucdes de Negdcios e Tecnologia da Informacao.

Nosso portfélio conta com clientes em diversos segmentos como Telecom, Oleo e G&s, Financgas, Transportes, Varejo, Instituicdesde Ensi-
no, entre outros.

Possuimos uma Unidade de Engenharia de Software e Automacao Inteligente propria e somos especializados em projetosorca-
mentarios, financeiros e Analytics.

Nossos processos garantem maturidade e eficiéncia para aplicar as melhores praticas no desenvolvimento e na manu-
tencao denossas solucdes. Investimos em treinamentos para ratificar a qualidade de nosso time.

Nossas parcerias com gigantes mundiais do setor de Tecnologia da Informagéao (TI) garantem o reconhecimento em
solucdes EPMe no portfélio de projetos em Analytics.

Por isso, acreditamos que o respeito e a conflanga em colaboradores, clientes e parceiros sao os
nossos diferenciais. E no materialhumano que a Organizacao faz o seu principal investimento.

A perseverancga define a historia da T.O. Brasil.
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Prover solu¢cdes de negdcios e Tl, com qualidade e lucratividade.

Fornecer solucdes tecnoldgicas e de negdcios que transformem a realidade dos nossos clientes.

Competéncia Comprometimento Respeito Qualidade Desenvolvimento Confianga Perseveranga Superagao
com resultados de Pessoas de limites
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1. OBJETIVO

O Cddigo de Conduta da Organizacao objetiva estabelecer principios éticos e praticas da companhia que deverao ser a base denossos
negdcios e de nossos relacionamentos com os colaboradores.

E esperado que os colaboradores, Gestores e Diretores respeitem os principios e praticas aqui expostos tendo ciéncia edisseminando o
conteudo deste codigo, bem como pautar o seu dia a dia e atitudes nas orientacoes nele contidas, mantendoclima de respeito e de lideranca, dando
tratamento igualitario a cada um de sua equipe e servindo de exemplo na pratica dasdiretrizes éticas para todos os envolvidos.

Os colaboradores que se encontrarem em qualquer situacao passivel de duvida ou de necessidade de denuncia
devem recorrer aoCanal de Denuncias, colocado a disposicao através do link
https://connecta.to-brasil.com/sistemas/ouvidoria/Pages/Form.aspx ou através do endereco de e-mail
comite_compliance@to-brasil.com.

Dessa forma, nossa conducao nos negdcios deve estar aderente a nossa missao, propdsito e valores,
conforme mencionados nestecddigo. Cabe a cada um de nés conhecermos e disseminarmos o
cumprimento dessas diretrizes, com a consciéncia de que nao ha jeito certo de fazer uma coisa errada,
vedando toda e qualquer pratica de corrupcao.
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Mais do que um material de consulta, € um instrumento de trabalho que mostra a melhor forma de atuarmos.
Ao mesmo tempoem que indica a conduta esperada de nossos colaboradores, Gestores e Diretores, apresenta a
crenca da Organizacao em praticas de mercado dotadas de legitimidade, legalidade, ética e retidao.

A Organizacao se reserva o direito de revisar os procedimentos contidos neste documento para inclusao,
alteracao ou retirada de principios, comunicando a todos os colaboradores por meio dos veiculos de comunicacao

utilizados pela Organizacao.

Este documento tem como objetivo contribuir para uma sociedade mais justa e menos
corrupta, capaz de apresentar resultadosdiferenciados obtidos com base na alianga entre
desempenho e ética.

Diretoria da T.O. Brasil
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2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Em funcao da diversidade dos servicos oferecidos pela Organizagao, assim como das multiplas relagdes esta-
belecidas, acompanhia considera necessario estabelecer valores e principios éticos que formam a base da sua
cultura.

A Organizacgao apoia e respeita 0s seguintes principios:

Protege os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, dentro de sua esfera de influéncia, in-
cluindo o direitofundamental de protecao de dados pessoais nos meios fisicos e digitais, conforme nos-
sa Politica de Privacidade de Dados;

Nao compactua com abusos e violagdes dos direitos humanos;
Promove a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito de negociacao coletiva;

Defende a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

Concorda com a erradicacao efetiva do trabalho infantil;

Nao tolera qualquer forma de discriminagao ou assédio;
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m Combate a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina, ndo se tornando corruptora nem se deixando corromper;
m Cumpre e promove o cumprimento deste Codigo de Conduta mediante dispositivos de gestao e monitoramento, em ambito corporativo.

O descumprimento dessas diretrizes € considerado falta grave e resultara em acdes da Organizacgao, incluindo demissao por justa causa.

3. COMPROMISSOS ETICOS

3.1. Etica e cidadania corporativa

Acreditamos que o objetivo da Organizagao deve ser pautado na preocupacao de investir em agoes, promo-
vendo campanhas sociais internas que reforcem o compromisso ético, de cidadania e responsabilidade social,
nao visando somente o seu publico interno, mas sim em atingir a comunidade.

Dentre as campanhas promovidas temos:

m Campanha do Agasalho;
m Colaboracao com instituicoes carentes;

m McDia Feliz — Instituto Ronald McDonald, entre outras.
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A Organizacao pratica a busca constante por uma posicao de lideran¢ga no mercado em seu segmento de negdcio. Paratanto, prega atitudes
que vém a contribuir para a consolidacao de elevados padrbes de concorréncia para o setor especificoe para o0 mercado como um todo, sempre
em alinhamento com a legislagdo e com as melhores condutas de respeito. Em relagao a concorréncia, a Organizacao tem como principios res-
peitar todas as normas de regulamentacao da concorréncia, enao admite nenhuma forma de concorréncia desleal, nem de praticas comerciais
antiéticas, bem como a participacao ouconluio com trustes e cartéis que possam causar prejuizos a livre concorréncia e aos clientes.

A Organizacao nao admite que seus colaboradores, Gestores e Diretores facam comentarios difamatoérios sobre seusconcorrentes, que mere-
cem o mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos receber, dentro e fora da Organizagéo.

3.3. Administracao, transparéncia e prestacao de contas

Em relacao as diretrizes e praticas de governanca corporativa, a Organizacao adota uma administracao diligente, honesta e prudente possibili-
tando a satisfacao de seus colaboradores.

Agindo de modo transparente e ético, bem como demonstrando que seus contratos possam ser facilmente compreendidos e que evidenciem
os direitos e deveres das partes, mencionando 0s riscos existentes.
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A Organizacao preza por informar sobre seus propésitos, decisdes e resultados dentro dos prazos estabelecidos e demonstrar de forma inde-
pendente os processos de gestao de riscos, conformidades, auditoria, canal de comunicacgao, diretrizes de sustentabilidade, gestao de pessoas,
performance, sistema de remuneracao, controles financeiros, controles internos e seguranga corporativa, bem como proteger dados pessoais

e as informacodes de negdcio de nossos clientes e parceiros que sejam nao publicas, confidenciais e internas, visando evitar vaza-
mento de dados pessoais ndo comprometendo seus clientes e demais publicos de relacionamento.

A Organizacao promove a interagao entre o Comité de Compliance e a Célula Talentos Humanos com o objetivo de garantir
condicdes de trabalho dignas, fomentando a formacao de novos talentos para que as metas da Organizacao sejam alcangadas. Em
nossa Politica de Recursos Humanos constam diversos assuntos relacionados a essa area cujo conteudo é divulgado na ambientacao

do colaborador.

3.5. Fraudes e suborno

....................................

A Organizacao nao tolera fraudes, roubos ou suborno e busca, por meio de mecanismos eficazes, evitar tais praticasinternamente e
externamente , apoiando a investigacao de ocorréncias suspeitas envolvendo tais praticas, direcionando nostermos da lei os envolvidos aos
orgaos e autoridades competentes, mantendo preservados todos os registros e osresultados das investigagcdes internas realizadas.

&
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......................................................................

A Organizacao é contra o trabalho forgado e situacdes que envolvam coercao, castigos e medidas disciplinares degradantes e incentiva que
seus parceiros monitorem sua cadeia de valor com o objetivo de prevenir e combater tais situacoes.

A Organizacao é contra o trabalho infantil e ndo compactua com quaisquer situacdes que potencialmente envolvam:

m Trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos (exceto quando na condi¢do de aprendizes, a partir dos 14 anos);

m Condic¢Oes inadequadas ao trabalho e ao desenvolvimento de adolescentes de 16 a 18 anos;

m Caracterizagao de qualquer forma de discriminagao, violéncia ou atentado aos direitos fundamentais de acordo
com o Estatuto da Crianca e Adolescente..

A Organizacao nao permite ou incentiva a pratica de contratagdes ou parcerias com organiza¢goes que apoiam qualquer
tipo de exploracao do trabalho adulto ou infantil.

A Organizacao rejeita tais praticas e reserva-se o direito de nao manter relacdes de qualquer natureza com organiza-
coes, entidades ou instituicoes que adotem essa conduta.

Y-
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3.7. Atividades politicas

............................................

Os recursos, espaco e imagem da Organizacao nao podem ser usados para atender a interesses politicos, pessoais oupartidarios.

Todos os ativos da Organizacao possuem objetivo unico de atendimento das necessidades da Organizacao, e os seus colaboradores, Gestores e
Diretores devem prezar pelo seu uso, conservacgao e guarda.

Os colaboradores, enquanto vinculados a Organiza¢ao nao devem se envolver em assuntos ou participar do processo politico, durante o horario
de trabalho ou no exercicio de sua funcao.

A Organizacao reconhece o direito a privacidade nas atividades e manifestag¢des politico-partidarias de seus colaboradores, Gestores e Diretores.
No entanto, qualquer manifestacao politica representara apenas a opiniao particular do colaborador, Gestor ou Diretor, nao
refletindo o posicionamento da Organizagao, que se mantém neutra em relacao a partidos oudiretrizes politicas.

Além disso, qualquer atividade politica deve ocorrer em tempo livre, as proprias expensas do colaborador,

Gestor ou Diretor e sem qualquer vinculacao com a Organizacao e seus representantes.

E vedado aos colaboradores, Gestores e Diretores realizar em nome da Organizac&o, qualquer contribui-
cao em valor, bense/ou servigos para campanhas ou causas politicas.

Quaisquer denuncias a respeito do assunto podem ser informadas ao Comité de Compliance.
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3.8. Diretrizes de meios eletronicos e de comunicagao

............................................................................

A Organizacao disponibiliza e incentiva o uso de meios eletrénicos de comunicacao e transmissao
de dados aos seus colaboradores e o0 desempenho de suas atividades profissionais relacionadas a
Organizacao, pois entende que essas ferramentas otimizam tempo e contribuem para o aprimo-
ramento da comunicacao, além de proporcionar economia e beneficios na preservagao do
meio ambiente.

Os bens, equipamentos e instalacdes da Organizacao destinam-se exclusivamente ao uso
em suas operacoes e nao devem ser utilizados para fins particulares, salvo em situacdes especificas pré-defini-
das pela Diretoria.

E de responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso dos meios eletronicos de comunicaco.

A utilizagao para assuntos pessoais nao € permitida, bem como nao é permitido o armazenamento de
quaisquer dados pessoais de colaboradores, Gestores e/ou Diretores que nao estejam associados a processos
de negécio da Organizacao, com finalidades legitimas e vinculados a bases legais validas nos termos das leis de
privacidade e protecao de dados.
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Sao proibidos a troca, o resgate, 0 armazenamento ou a utilizagcao de conteudo obsceno, pornografico, pedofilo, violento, discriminatorio, racista
ou difamatadrio que desrespeite qualquer individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos interesses da Organizacao.

A Organizacao reserva-se no direito de monitorar e inspecionar o uso de todos os meios eletronicos de comunicacao e de
transmissao de dados por ela disponibilizados aos colaboradores, sempre respeitando a legislacao e avisos de privacidade
aplicaveis, incluindo os acessos realizados aos sistemas e dados transmitidos, para evitar abusos e proteger os interes-
ses da Organizacao.

4. AMBIENTE DE TRABALHO

Algumas situagoes podem favorecer ou sugerir conflito de interesse, mencionamos aqui algumas delas que
julgamos importantes para apontamento neste documento:

Receber beneficios pessoais improprios por conta de seu cargo;

Utilizar de seu cargo para influenciar ou participar de alguma transa¢cao com algum fornecedor, cliente ou parceiro

&
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em que exista um interesse pessoal,
m Executar atividades que ndo sejam servigos executados por solicitacdo da Organizacao;
m Relacao particular, de carater habitual, entre fornecedores e empregados;

m Aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro ou objetos de valor de qualquer pessoa ou entidade interessada em criar rela-
¢cdes comerciais com a Organizacao;

m Ter interesses financeiros, participacao ou realizar negécios em organizacdes parceiras comerciais e concorrentes;
m Evitar comunicacao que seja inadequada as boas relacdes de negdcios e que possam gerar conflito de interesses;
m Nenhum bem, informacao, recursos ou cargos pode ser utilizado na obtencao de ganhos pessoais ou para concorréncia;

m E responsabilidade de cada integrante da Organizagao, informar ao Comité de Compliance por meio do endereco de e-mail comite_
compliance@to-brasil.com, qualquer transagao ou relagdo que possa representar um conflito de interesse. A partir disso, anali-
ses da situacao serao feitas, de modo a determinar se tal transacao ou relacao constitui ou ndao um conflito de interesses.
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Os termos usados nesta secao possuem ampla interpretagao, incluindo viagens, entretenimento em geral, beneficios, eventos e qualquer
outro item gratuito ou objeto de valor.

Os colaboradores, Gestores e Diretores da Organizagdo podem receber qualquer tipo de presentes, brindes e gratificacdes sempre respei-
tando os valores limites estabelecidos nas politicas internas da Organizacao.

As participagcdes em congressos deverao ser analisadas e aprovadas pelos Gestores diretos.

A Organizacao se reserva a oferecer aos seus parceiros (clientes, fornecedores e prestadores de servigos), presentes e brindes porém ob-
servando os limites estabelecidos nas politicas internas e eventuais proibicdes ou restricoes tais como Politica Recebimento Zero em clientes.

E proibido a concesséo de brindes em dinheiro (cheque, depdsito, transferéncia ou equivalente).

O descumprimento dessas diretrizes é considerado falta grave e resultara em uma acao de medida
disciplinar.

O colaborador que verificar qualquer conduta deste tipo, deve comunicar imediatamente o as-
sunto ao Canal de Denuncias ou através do e-mail comite_compliance@to-brasil.com.

&,



Procedimentos Corporativos | !.‘
Cédigo de Conduta

5. CONFIDENCIALIDADE

Informacgdes sobre os colaboradores sé podem ser divulgadas para terceiros ou qualquer outro colaborador da Organizacao
com finalidades legitimas e atendendo os termos da legislacao de privacidade e protecao de dados pessoais. Os colaboradores
que tenham acesso aos dados dos demais devem seguir as politicas, os procedimentos e orientagdes técnicas dos responsa-
veis por seguranc¢a da informacao visando manter as informagdes sob sigilo.

Informacdes sobre estado médico de colaboradores sao confidenciais, sendo arquivadas em local seguro, ndao sendo

liberadas para outros, salvo requerimento por lei e mediante obtencao de autoriza¢des aplicaveis envolvendo repre-

sentante da Diretoria e/ou Encarregado de Dados. A Organizagao mantém registros médicos e pessoais referentes a cada
um dos seus colaboradores, contendo informacgdes referentes a relacao de emprego com a Organizacao e as avalia-
codes de desempenho, se for o caso.

O uso de dados pessoais, dados pessoais sensiveis e/ou informacgdes de negdcio da Organizacgao, clientes ou
parceiros classificados como confidenciais deve ser exclusivamente para fins profissionais e legitimos, sendo
proibido utiliza-las para cometer ato ilegal ou ato em beneficio préprio ou de terceiros, tais como para sugerir
investimentos a familiares, amigos ou quaisquer terceiros.
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O descumprimento dessas diretrizes é considerado falta grave e resultara em uma ac¢ao de medida disciplinar. O
colaborador que verificar qualquer conduta que atente a este assunto, pode comunicar imediatamente o caso ao
Comité de Compliance.

....................................................

Informacdes relevantes, tais como pesquisas, metodologias de negdcio e quaisquer relatorios e/ou dados
confidenciais, especialmente aqueles de grande relevancia comercial e relacionados as estratégias da organi-
zacao, nao devem ficar expostas em estacdes de trabalho, impressoras e salas de reunido.

Essas informacgdes podem ser um diferencial competitivo da Organizacao e fazem parte do seu patriménio
‘ intelectual. Elas devem ser armazenadas de forma segura e jamais compartilhadas com os concorrentes.
Tudo que for produzido pelo colaborador, Gestor e Diretor no exercicio de suas funcdes é de propriedade da

organizacao, nao sendo permitido apagar, destruir ou levar essas informacdes ao encerrar seu contrato de trabalho.

A Organizagao veda qualquer troca de informacdes presencial, ou por telefone, envolvendo informacgdes confidenciais ou competitivas,
quando os colaboradores estiverem em locais publicos como elevadores, restaurantes, taxis, aeroportos, avides, assim como em ambientes
virtuais.
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A conflanca de nossos clientes é razao fundamental para que tratemos com sigilo qualquer informacao referente a eles.

A Organizacao tem a responsabilidade de administrar, usar e proteger os dados pessoais e de negocios que possui sobre seus parceiros e
clientes. Essa conduta é tratada com extrema prioridade, no que tange ao respeito a privacidade, a protecao, a seguranca e a confi-
dencialidade de seus dados.

A Organizacgao juntamente com os seus colaboradores, Gestores e Diretores devem obedecer a esse codigo e esse
ponto sera tratado com mais detalhes na Politica de Gestao de Parceiros, e as exigéncias de todas as leis aplicaveis, em
caso de duvidas sobre essas leis podem ser esclarecidas pela Célula Juridico da organizacao.

6. CONTROLES INTERNOS

Na Organizacao é proibido qualquer tipo de pagamento que nao seja aprovado pela Célula responsavel por esse tipo de
liberacao.
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Os colaboradores, Gestores, Diretores devem recusar quaisquer praticas de pagamentos, que vise oferecer vantagens, facilita-
cdes e favorecimento, devendo os colaboradores recusarem essa proposta.

E proibido apoio ou contribuicdo para partidos politicos, e campanhas politicas partidarias.

Informacdes sobre estado médico de colaboradores sao confidenciais, sendo arquivadas em local seguro, ndo sendo
liberadas para outros, salvo requerimento por lei ou autorizagao do proprio Gestor. A T.0. Brasil mantém registros medi-
cos e pessoais referentes a cada um dos seus colaboradores, contendo informacodes referentes a relacao de emprego
com a empresa e as avaliagdes de desempenho, se for o caso.

O uso de informacdes classificadas como confidenciais deve ser exclusivamente para fins profissionais, sendo proibi-
do utiliza-las em beneficio proprio ou de terceiros, ou para sugerir investimentos a familiares, amigos ou quaisquer ter-
ceiros.

O descumprimento dessas diretrizes é considerado falta grave e resultara em uma ac¢ao de medida disciplinar. O colaborador que verificar
qualquer conduta que atente a este assunto, pode comunicar imediatamente o caso ao Comité de Compliance.
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6.2. Reembolso de viagens e despesas

Os colaboradores, Gestores e Diretores devem manter registros completos e atualizados de todas as despesas relacionadas as
suas atividades, inclusive documentos referentes a reembolso de despesas. E importante que todos jamais apresentem documen-
tos falsificados, ou que de alguma forma nao reflitam a realidade.

A Célula Financeiro da Organizacao tem a responsabilidade de instruir os colaboradores sobre os procedimentos
necessarios para que os reembolsos sejam realizados. ‘

6.3. Uso de ativos e bens da Organizagao

Os ativos da Organizacao devem ser utilizados com irrestrito cuidado e responsabilidade.

Os colaboradores, Gestores e Diretores devem trabalhar com o objetivo de que os ativos da Organizag¢ao sejam utilizados por pessoas devi-
damente autorizadas e que devem procurar proteger os bens para que sejam utilizados de forma eficiente.

A informacao de que o descuido e o desperdicio impactam diretamente no financeiro da Organizacao deve ser disseminada.

Os bens e servicos da Organizagao devem ser utilizados unicamente para fins comerciais legitimos, ndo sendo permitida a sua utilizacao
para qualquer beneficio préprio. Os colaboradores, Gestores e Diretores devem assegurar o uso adequado do patrimoénio material e imaterial
da Organizacao, atendendo ao seu legitimo propdsito, inclusive para preservar a imagem e reputacao da Organizagao que o compoe e nao o
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utilizar para obter qualquer tipo de vantagem pessoal.

Orientamos que os colaboradores usem de forma adequada todos os bens e recursos disponibilizados
pela organizacdo. Isso vale tanto para bens tangiveis (instalagdes, equipamentos, computadores, materiais
de escritérios, entre outros.), como para bens intangiveis (direitos sobre marcas e patentes, banco de dados,
informacgdes, entre outros.).

A marca é um ativo importante da Organizacao, deve ser utilizada mediante ciéncia e autorizacdo das
geréncias responsaveis. Nenhum terceiro ou parceiro comercial pode fazer uso da marca sem a prévia autorizacao da
Organizacao. Esta medida garante a padronizagao visual da marca, além de evitar multas e processos judiciais.

6.4. Utilizagao do correio eletronico e internet

Os colaboradores, Gestores e Diretores devem ter cuidado, precaugao e gentileza ao enviar um e-mail. Na hora de escrever e-mails, seja
direto e assertivo e evite incluir muitas pessoas em coOpia para nao desperdicar seu tempo util e demais colaboradores.

O servico de correio eletronico disponibilizado pela Organizagao, possui backup das caixas de correio e ferramentas que protegem contra
spams e mensagens maliciosas. Nao é permitida a utilizagao para fins particulares ou que sejam fora do ambito corporativo e dos interesses
da Organizacao. Toda informacao gerada nos canais de comunicacao interna (por exemplo, intranet, rede, e-mails, SharePoint), deve ser-pau-
tada nos principios deste cddigo, sendo o autor da publicagao o responsavel por ela, independentemente da fonte original.
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E de responsabilidade do colaborador zelar pela qualidade do contetido que publica. O uso indevido de e-mails, imagens, dados do perfil,
participagao no férum, comentarios sobre noticias, anuncios nos classificados e outras formas de conteudo é passivel de apuracao e/ou ex-
clusao pelos canais internos competentes.

ramento, mediante a publicagao dos avisos de privacidade aplicaveis. Quanto ao acesso a Internet, os
colaboradores, Gestores e D iretores ndo podem efetuar download de nenhum arquivo ou programa
gue nao seja interesse corporativo e permitido pelas regras de seguranca aplicadas pela Organizacgao.

A utilizacao do correio eletronico e Internet pelos colaboradores podem ser passiveis de controle e monito- ‘

O uso de redes sociais fica restrito para atividades exclusivamente profissionais e ligadas a Organi-
zacao. Fica proibido o uso de redes sociais durante o horario de trabalho para fins pessoais, de entrete- ‘
nimento ou profissionais que nao digam respeito a Organizagao.

Todos os abusos relativos a utilizacao da Internet serao punidos com o encerramento da conexao e outras medidas cabiveis. Os registros
de negdcio e as comunicagdes devem ser concisos e exatos. Evite exageros, linguagem figurada ou especulagoes.

O colaborador que verificar qualquer conduta que atente a este assunto pode comunicar imediatamente o assunto ao Comité de Complian-
ce por meio de endereco de e-mail comite_compliance@to-brasil.com.

&



Procedimentos Corporativos ( ;o:
Cédigo de Conduta

Os colaboradores nao podem utilizar equipamentos, sistemas e dispositivos tecnoldgicos para outros fins, a nao ser aqueles autorizados
pela Organizacao. E proibida a utilizacio de softwares que ndo estejam em conformidade com os padrdes oficiais da Organizac&o, salvo apro-
vacao da Célula Infraestrutura, autorizada previamente pelo Gestor da Area.

Todos reconhecem que sao responsaveis pela guarda e zelo dos equipamentos, maquinas, ferramentas, utensilios e
outros bens de propriedade da Organizacao, a partir do momento que foram colocados a sua disposi¢cao e enquanto assim
permanecerem.

Os colaboradores, Gestores e Diretores arcardo com todos 0s prejuizos que causarem decorrentes da ma utilizacao ou
extravio dos equipamentos, maquinas, ferramentas, utensilios e outros bens de propriedade da Organizacao a eles confiados.
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7. QUESTOES LEGAIS, PROCESSOS JUDICIAIS E INVESTIGACOES

Os colaboradores, Gestores e Diretores que tiverem sido presos, acusados, investigados, processados ou condenados por fraude e/ou cor-
rupcao, até mesmo terem sido condenados por qualquer outro delito, apds terem ingressado na Organizacao devem informar ao Comité de
Compliance sobre o ocorrido, que realizara o direcionamento do colaborador para a Célula Talentos Humanos.

A Organizagao preza pela ética, transparéncia e veda qualquer atitude fraudulenta ou ilicita, e jamais e em tempo algum en-
tregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governa-
mental nacional ou estrangeira, seja para angariar ou manter negocios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial.
O colaborador que verificar qualquer conduta relacionada ao assunto, pode comunicar imediatamente por meio de endereco de
e-mail comite_compliance@to-brasil.com.

A Célula Juridico deve ser sumariamente informada no caso de algum colaborador, Gestor ou Diretor receber
uma intimacgao judicial, notificacao extrajudicial, convocacgao, queixa, aviso ou tomar conhecimento que a
Organizacao é objeto de um processo judicial ou administrativo, investigagao ou inquérito de governo.

&
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Qualquer conducao de investigacao, governamental ou nao, nao deve ser feita por nenhum colaborador. Essa exigéncia inclui
também o recebimento de intimagao ou pedido de apresentacao de documentos ou informacdes referentes as operagées comer-
ciais ou trabalhistas da Organizacao.

O colaborador que verificar qualquer conduta relacionada ao assunto, pode comunicar imediatamente o caso ao Comité

de Compliance. ‘

Nos casos em que os colaboradores participem de alguma investigacao interna, devem ser honestos em todos os seus contatos
com os investigadores. A eles é vedado:

m Destruir, alterar ou ocultar os documentos ou outras provas potencialmente relevantes em antecipagcao ou em reagao a um pedido de
uma autoridade governamental ou reguladora ou de um tribunal.

m Obstruir, influenciar fraudulentamente ou impedir uma investigacao ou inquérito externo ou interno ou usar de meios improéprios para
procurar fazé-lo.

m Permitir que outro colaborador da Organizacao ou terceiro destrua provas, forneca informacdes falsas ou enganosas ou obstrua, de
outra forma, qualquer investigacao.

&
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m Mentir ou fazer afirmacgdes falsas com respeito a uma investigacao do Governo Federal, Estadual ou Municipal, de um 6rgéo policial
ou de uma investigacao interna da Organizagao.

Os colaboradores da Organizagao devem notificar a Célula Juridico em qualquer questao judicial da qual tenham conhecimento, que diga
respeito a Organizacao.

8. QUESTOES DE INTERESSE GERAL

Para garantir o cumprimento das Leis Anticorrupcao, os colaboradores devem estar atentos para sinais de alerta e a qualquer situacao que
va de encontro aos preceitos deste cdodigo.

Os colaboradores, Gestores e Diretores podem comunicar qualquer suspeita de violagcao aos requisitos das Leis
Anticorrupcao. As comunicacdes de violagdes deverao ser feitas diretamente ao Canal de Denuncias ou por e-mail co-
mite_compliance@to-brasil.com, independentemente de as comunicacoes serem identificadas ou anénimas, a Organi-
zacao ird tomar medidas para proteger a confidencialidade de qualquer denuncia sujeita a Lei aplicavel, a regulamentacao
‘ ou processo judicial, em caso de duvida sobre essas Leis a Célula Juridico pode realizar os devidos esclarecimentos.
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A Organizacao nao permitira ou tolerara qualquer tipo de retaliagao contra qualquer pessoa que
apresente uma denuncia de boa-fé ou a queixa de violagao deste cédigo. Qualquer colaborador, Gestor
ou Diretor que se envolver em retaliagcao esta sujeito a atos disciplinares da Organizacao, até com a res-
cisao do contrato de trabalho.

A violagao as Leis Anticorrupcao pode resultar em penalidades para seus colaboradores e/ou represen-
tantes envolvidos. As penalidades podem ser impostas tanto as pessoas fisicas como as pessoas juridicas.
Além das penalidades que sao impostas pela legislacao, violagdes da Politica Anticorrup¢ao podem ser puni-
das com medidas disciplinares, conforme descrito na Politica de Recursos Humanos.

Diante da possibilidade de graves puni¢des, a Organiza¢ao se preocupa em estar em conformidade com os requi-
sitos das Leis Anticorrupc¢ao, através de praticas para a protecao aos seus interesses, tais como processos de auditoria
externa, programas de treinamento, inclusao de disposi¢cboes contratuais de observancia as Leis Anticorrup¢cao com as partes
interessadas bem como o acompanhamento cuidadoso das atividades da Organizacao.

.............................................

O detalhamento sobre esse item esta disposto na [PL-TO-001-005] Politica Gestao de Recursos Humanos, no item 10.
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Apesar de sua abrangéncia, este documento ndo vislumbra tratar de todas as leis ou politicas aplicaveis a Organizacao. Além disso, ele
também nao substitui a utilizacdo do discernimento, e da busca por orientacdes adicionais, quando necessario.

Os casos omissos poderao ser submetidos ao Comité de Compliance, através do Canal de Denuncias ou por meio de endereco de e-mail
comite_compliance@to-brasil.com.

A Organizacao e seus colaboradores devem respeitar os direitos de propriedade industrial e intelectual, observando as leis e normas refe-
rentes a tais direitos. Portanto, é proibido o uso indevido de pesquisas, estudos, textos, publicacdes, programas de computador e obras afins.

Os trabalhos desenvolvidos pelos colegas, independentemente de sua posicao hierarquica devem ser respeitados e reconhecida sua
propriedade intelectual.
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................................................

Hoje, com as enormes caréncias e desigualdades sociais existentes em nosso pais, a responsabilidade social empre-
sarial ganha maior relevancia. A sociedade brasileira espera que as organiza¢gdes cumpram um novo papel no processo
de desenvolvimento, sendo como agentes de uma nova cultura, atores de mudanca social, ou construtores de uma
sociedade melhor.

Para néds, a responsabilidade social contribui para a humanizacao dos colaboradores, Gestores e Diretores, além
de sua inclusdo em uma comunidade produtora.

A Organizacao considera fundamental caminhar na direcao do debate de questdes de responsabilidade social, ética
e formacao de valores, sentindo-se dentro do processo global da sociedade, tendo responsabilidade ecoldgica, social e
cultural.
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8.5. Saude, segurancga do trabalho e meio ambiente

A Organizacao trata de forma transparente todas as informacdes relativas a saude, seguranca do trabalho e meio ambiente que possam
ter impactos sobre seus colaboradores, as comunidades ou o proprio meio ambiente.

Esse comportamento sera considerado demonstragcao de comprometimento com as questdes de seguranca.

Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, identificando possiveis situagdes de risco.
Caso algum indicio seja reconhecido, o fato deve ser informado ao Comité de Compliance, que por sua vez direcionara
para os membros da CIPA.

Para maiores informacoes sobre o tema, consulte nossa Politica de SMS.

8.6. Treinamento e conscientizagao sobre boa conduta, assédio moral e sexual

Os documentos serao apresentados ao novo colaborador durante sua ambientacao na Organizacao, realizada pela Célula Talentos Hu-
manos. Os documentos estao disponibilizados na intranet.

A Organizacao realiza continuamente treinamentos com os colaboradores para que eles conhegam as rotinas e se responsabilizem por
elas. O colaborador deve familiarizar-se com as politicas e os procedimentos difundidos neste cédigo e nas cartilhas de assédio moral e
sexual.
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Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, identificando possiveis situacdes de risco. Caso
algum indicio seja reconhecido, o fato deve ser informado ao Comité de Compliance por meio de endereco de e-mail
comite_compliance@to-brasil.com.

A Organizacao tem o compromisso de proporcionar um ambiente isento de qualquer tipo de assédio ou intimidacgao,
de natureza verbal, escrita ou fisica. Tais praticas sdo objeto de medidas disciplinares e puni¢des cabiveis.

A Organizagao tem por orientacao favorecer, privilegiar a diversidade e buscar eliminar toda e qualquer discriminagao
negativa por motivos de raca, cor, sexo, orientagao sexual, idade, religiao, opinidao politica, nacionalidade, condi¢cao so-
cial e condicao fisica. Esta Organizagao nao admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situagdes que configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

Qualquer pratica de assédio sexual que envolva a mencgao de favores ou a iniciagao de qualquer abordagem neste sentido nao é tolerada
pela Organizacao.

Para maiores informacoes sobre os temas, consulte: Cartilha de Assédio Moral e Cartilha de Assédio Sexual.
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8.8. Esclarecimento e gestao do codigo de conduta

A aprovacao deste codigo e suas atualizacdes sao de responsabilidade do ponto focal da Alta Gestao e do Comité de Compliance da
Organizacao.

8.9. Canal de denincia

A Organizagao entende que a comunicacao é um instrumento fundamental para a gestao transparente da Organizacao e a disseminacgao
eficaz dos valores e principios descritos neste cddigo.

Para tanto, disponibiliza a todos os publicos interessados o Canal de Denuncias,
o qual pode ser acessado por meio do link abaixo:

https://connecta.to-brasil.com/sistemas/ouvidoria/Pages/Form.aspx
Contamos também com o endereco de e-mail comite_compliance@to-brasil.com, que recebe tanto denuncias quanto as evidéncias.

Tais canais atuam de forma imparcial e transparente, e garantem a confidencialidade das informacgdes, preservando a identidade das pes-
soas envolvidas e promovendo um ambiente melhor para todos.

Sendo assim, o denunciante podera fazer sua denuncia de forma andénima, uma vez que ele podera acessar de qualquer lugar e enviar de
qualquer e-mail. Para que a denuncia tenha validade, o denunciante devera anexar evidéncias/provas ao e-mail.
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