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SOBRE A T.O. BRASIL

Há mais de 20 anos, a Organização combina experiências em Soluções de Negócios e Tecnologia da Informação.

Nosso portfólio conta com clientes em diversos segmentos como Telecom, Óleo e Gás, Finanças, Transportes, Varejo, Instituiçõesde Ensi-
no, entre outros.

Possuímos uma Unidade de Engenharia de Software e Automação Inteligente própria e somos especializados em projetosorça-
Analytics.

-

Nossas parcerias com gigantes mundiais do setor de Tecnologia da Informação (TI) garantem o reconhecimento em 
soluções EPMe no portfólio de projetos em Analytics.
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NOSSA MISSÃO

NOSSO PROPÓSITO

NOSSOS VALORES

Competência Comprometimento 
com resultados

Respeito Qualidade Desenvolvimento 
de Pessoas

 
de limites
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negócios e de nossos relacionamentos com os colaboradores.

conteúdo deste código, bem como pautar o seu dia a dia e atitudes nas orientações nele contidas, mantendoclima de respeito e de liderança, dando 

 
https://connecta.to-brasil.com/sistemas/ouvidoria/Pages/Form.aspx ou através do endereço de e-mail 

comite_compliance@to-brasil.com.

conforme mencionados nestecódigo. Cabe a cada um de nós conhecermos e disseminarmos o 
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1. OBJETIVO
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crença da Organização em práticas de mercado dotadas de legitimidade, legalidade, ética e retidão.

A Organização se reserva o direito de revisar os procedimentos contidos neste documento para inclusão, 
alteração ou retirada de princípios, comunicando a todos os colaboradores por meio dos veículos de comunicação 

utilizados pela Organização.

Este documento tem como objetivo contribuir para uma sociedade mais justa e menos 
corrupta, capaz de apresentar resultadosdiferenciados obtidos com base na aliança entre 

desempenho e ética.
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2. PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS
Em função da diversidade dos serviços oferecidos pela Organização, assim como das múltiplas relações esta-

cultura.

A Organização apoia e respeita os seguintes princípios:

 Protege os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, dentro de sua esfera de influência, in-
cluindo o direitofundamental de proteção de dados pessoais nos meios físicos e digitais, conforme nos-
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 Cumpre e promove o cumprimento deste Código de Conduta mediante dispositivos de gestão e monitoramento, em âmbito corporativo.

O descumprimento dessas diretrizes é considerado falta grave e resultará em ações da Organização, incluindo demissão por justa causa.

 3. COMPROMISSOS ÉTICOS

  3.1. Ética e cidadania corporativa

-

não visando somente o seu público interno, mas sim em atingir a comunidade.
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3.2. Relacionamento com a concorrência

A Organização pratica a busca constante por uma posição de liderança no mercado em seu segmento de negócio. Paratanto, prega atitudes 

-
peitar todas as normas de regulamentação da concorrência, enão admite nenhuma forma de concorrência desleal, nem de práticas comerciais 

-

-
tando a satisfação de seus colaboradores.

os direitos e deveres das partes, mencionando os riscos existentes.
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A Organização preza por informar sobre seus propósitos, decisões e resultados dentro dos prazos estabelecidos e demonstrar de forma inde-
pendente os processos de gestão de riscos, conformidades, auditoria, canal de comunicação, diretrizes de sustentabilidade, gestão de pessoas, 

-
mento de dados pessoais não comprometendo seus clientes e demais públicos de relacionamento.

3.4. Política de recursos humanos

A Organização promove a interação entre o Comitê de Compliance e a Célula Talentos Humanos com o objetivo de garantir 

do colaborador.

3.5. Fraudes e suborno

externamente , apoiando a investigação de ocorrências suspeitas envolvendo tais práticas, direcionando nostermos da lei os envolvidos aos 
órgãos e autoridades competentes, mantendo preservados todos os registros e osresultados das investigações internas realizadas.
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seus parceiros monitorem sua cadeia de valor com o objetivo de prevenir e combater tais situações.

 

 

 
com o Estatuto da Criança e Adolescente..

tipo de exploração do trabalho adulto ou infantil.

-
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3.7. Atividades políticas

Os recursos, espaço e imagem da Organização não podem ser usados para atender a interesses políticos, pessoais oupartidários.

Todos os ativos da Organização possuem objetivo único de atendimento das necessidades da Organização, e os seus colaboradores, Gestores e 

de trabalho ou no exercício de sua função.

-
ção em valor, bense/ou serviços para campanhas ou causas políticas.
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A Organização disponibiliza e incentiva o uso de meios eletrônicos de comunicação e transmissão 

-
ramento da comunicação, além de proporcionar economia e benefícios na preservação do 

meio ambiente.

-

É de responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso dos meios eletrônicos de comunicação.

A utilização para assuntos pessoais não é permitida, bem como não é permitido o armazenamento de 

privacidade e proteção de dados.
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A Organização reserva-se no direito de monitorar e inspecionar o uso de todos os meios eletrônicos de comunicação e de 
transmissão de dados por ela disponibilizados aos colaboradores, sempre respeitando a legislação e avisos de privacidade 
aplicáveis, incluindo os acessos realizados aos sistemas e dados transmitidos, para evitar abusos e proteger os interes-
ses da Organização.

4. AMBIENTE DE TRABALHO

julgamos importantes para apontamento neste documento:
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 -

 

 

 

 É responsabilidade de cada integrante da Organização, informar ao Comitê de Compliance por meio do endereço de e-mail comite_
-
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outro item gratuito ou objeto de valor.

-
tando os valores limites estabelecidos nas políticas internas da Organização.

As participações em congressos deverão ser analisadas e aprovadas pelos Gestores diretos.

A Organização se reserva a oferecer aos seus parceiros (clientes, fornecedores e prestadores de serviços), presentes e brindes porém ob-

O descumprimento dessas diretrizes é considerado falta grave e resultará em uma ação de medida 
disciplinar.

-
comite_compliance@to-brasil.com.
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5. CONFIDENCIALIDADE

-
veis por segurança da informação visando manter as informações sob sigilo.

-

-
ções de desempenho, se for o caso.

O uso de dados pessoais, dados pessoais sensíveis e/ou informações de negócio da Organização, clientes ou 

proibido utilizá-las para cometer ato ilegal ou ato em benefício próprio ou de terceiros, tais como para sugerir 
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O descumprimento dessas diretrizes é considerado falta grave e resultará em uma ação de medida disciplinar. O 

Comitê de Compliance.

-

Essas informações podem ser um diferencial competitivo da Organização e fazem parte do seu patrimônio 
intelectual. Elas devem ser armazenadas de forma segura e jamais compartilhadas com os concorrentes.

organização, não sendo permitido apagar, destruir ou levar essas informações ao encerrar seu contrato de trabalho.

virtuais.
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-
dencialidade de seus dados.

caso de dúvidas sobre essas leis podem ser esclarecidas pela Célula Jurídico da organização.

6. CONTROLES INTERNOS

6.1. Pagamentos

liberação.
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-
ções e favorecimento, devendo os colaboradores recusarem essa proposta.

É proibido apoio ou contribuição para partidos políticos, e campanhas políticas partidárias.

-

-
-

ceiros.
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6.2. Reembolso de viagens e despesas

-

A Célula Financeiro da Organização tem a responsabilidade de instruir os colaboradores sobre os procedimentos 

Os ativos da Organização devem ser utilizados com irrestrito cuidado e responsabilidade.

-
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de escritórios, entre outros.), como para bens intangíveis (direitos sobre marcas e patentes, banco de dados, 
informações, entre outros.).

A marca é um ativo importante da Organização, deve ser utilizada mediante ciência e autorização das 
gerências responsáveis. Nenhum terceiro ou parceiro comercial pode fazer uso da marca sem a prévia autorização da 
Organização. Esta medida garante a padronização visual da marca, além de evitar multas e processos judiciais.

direto e assertivo e evite incluir muitas pessoas em cópia para não desperdiçar seu tempo útil e demais colaboradores.

da Organização. Toda informação gerada nos canais de comunicação interna (por exemplo, intranet, rede, e-mails, SharePoint), deve ser pau-
tada nos princípios deste código, sendo o autor da publicação o responsável por ela, independentemente da fonte original.
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-
clusão pelos canais internos competentes.

A utilização do correio eletrônico e Internet pelos colaboradores podem ser passíveis de controle e monito-

-
-

-
ce por meio de endereço de e-mail comite_compliance@to-brasil.com.
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-
vação da Célula Infraestrutura, autorizada previamente pelo Gestor da Área.

permanecerem.
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7. QUESTÕES LEGAIS, PROCESSOS JUDICIAIS E INVESTIGAÇÕES

7.1. Impedimentos legais

-

-
-
 

e-mail comite_compliance@to-brasil.com.

7.2. Processos judiciais
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-
ciais ou trabalhistas da Organização.

de Compliance.

com os investigadores. A eles é vedado:

 
uma autoridade governamental ou reguladora ou de um tribunal.

 
procurar fazê-lo.
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ou de uma investigação interna da Organização.

8. QUESTÕES DE INTERESSE GERAL

vá de encontro aos preceitos deste código.

co-
mite_compliance@to-brasil.com -

ou processo judicial, em caso de dúvida sobre essas Leis a Célula Jurídico pode realizar os devidos esclarecimentos.
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-
cisão do contrato de trabalho.

-

-

-
sitos das Leis Anticorrupção, através de práticas para a proteção aos seus interesses, tais como processos de auditoria 

interessadas bem como o acompanhamento cuidadoso das atividades da Organização.

 

8.1. Medidas disciplinares

O detalhamento sobre esse item está disposto na , no item 10.
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8.2. Casos omissos

comite_compliance@to-brasil.com.

8.3. Direito de propriedade industrial e intelectual

A Organização e seus colaboradores devem respeitar os direitos de propriedade industrial e intelectual, observando as leis e normas refe-

propriedade intelectual.
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8.4. Responsabilidade social

Hoje, com as enormes carências e desigualdades sociais existentes em nosso país, a responsabilidade social empre-

de desenvolvimento, sendo como agentes de uma nova cultura, atores de mudança social, ou construtores de uma 
sociedade melhor.

de sua inclusão em uma comunidade produtora.

e formação de valores, sentindo-se dentro do processo global da sociedade, tendo responsabilidade ecológica, social e 
cultural.
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ter impactos sobre seus colaboradores, as comunidades ou o próprio meio ambiente.

para os membros da CIPA.

Para maiores informações sobre o tema, consulte nossa Política de SMS.

Os documentos serão apresentados ao novo colaborador durante sua ambientação na Organização, realizada pela Célula Talentos Hu-
manos. Os documentos estão disponibilizados na intranet.

elas. O colaborador deve familiarizar-se com as políticas e os procedimentos difundidos neste código e nas cartilhas de assédio moral e 
sexual.
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algum indício seja reconhecido, o fato deve ser informado ao Comitê de Compliance por meio de endereço de e-mail 
comite_compliance@to-brasil.com.

de natureza verbal, escrita ou física. Tais práticas são objeto de medidas disciplinares e punições cabíveis.

negativa por motivos de raça, cor, sexo, orientação sexual, idade, religião, opinião política, nacionalidade, condição so-

pela Organização.

Para maiores informações sobre os temas, consulte:  e .



Procedimentos Corporativos 
Código de Conduta

Có
di

go
 d

e 
Co

nd
ut

a

32

A aprovação deste código e suas atualizações são de responsabilidade do ponto focal da Alta Gestão e do Comitê de Compliance da 
Organização.

8.9. Canal de denúncia

 

https://connecta.to-brasil.com/sistemas/ouvidoria/Pages/Form.aspx

Contamos também com o endereço de e-mail comite_compliance@to-brasil.com

-
soas envolvidas e promovendo um ambiente melhor para todos.



tobrasiloficial to-brasil.com


